REeme

Remeo

J

0

Ymparistohuollon yleiset sopimusehdot kuluttaja-

asiakkaille

Kierratysteollisuus ry ja SKAL ry ovat neuvotelleet ndméa sopimusehdot kuluttaja-asiamiehen kanssa.

1. Sopimusehtojen soveltamisala

Naita sopimusehtoja sovelletaan kuluttajaasiakkaisiin
kiinteiston haltijan jarjestdmén

jatteenkuljetuksen alueilla kuluttajan (my8hemmin
tilaaja) solmiessa suoran sopimuksen
jatteenkuljetuksesta elinkeinoharjoittajan kanssa
(my&hemmin toimeksisaaja).

2. Sopimustehtévien suorittaminen

Toimeksisaaja on velvollinen suorittamaan
jatehuoltosopimuksessa sovituilla sopimushinnoilla
sopimuksen edellyttdmat tehtavat sopimuksessa
méaritellyn tason ja laadun mukaisesti.
Toimeksisaaja ja tilaaja noudattavat toiminnassaan
kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa ja
viranomaisten antamia maarayksia.

3. Sopimusaika ja irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi neljan (4) viikon
irtisanomisajalla, ellei sopimuksen kestoksi ole
sovittu muuta. Irtisanominen tulee tehda
kirjallisesti, esim. postitse tai sdhkdpostitse.
Sopimus voidaan tilaajan tarpeen mukaan tehda
myos maaraaikaisena, jolloin sopimus on voimassa
sopimuksessa sovitun ajan. Mikali toinen osapuoli
selvasti laiminlyd tdssa sopimuksessa méaariteltyjen
ehtojen noudattamisen eika korjaa menettely&an
kirjallisesta huomautuksesta huolimatta, toisella
sopijaosapuolella on oikeus irtisanoa sopimus
kahden (2) viikon irtisanomisajalla.

4. Sopimuksen siirto

Toimeksisaajalla ei ole oikeutta siirtda sopimusta tai
sen osaa kolmannelle osapuolelle ilman tilaajan
kirjallista suostumusta.

5. Alihankkijan kaytto

Toimeksisaajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita.
Toimeksisaaja vastaa kayttdmiensa alihankkijoiden

t6isté ja toimenpiteista kuten omistaan.

6. Kuljetettava jate ja keraysvalineet

Kun jate on jatetty kerdysvélineeseen
kuljetettavaksi, toimeksisaajalle siirtyy vastuu
sopimuksen mukaisen jatteen kuljetuksesta. Tilaaja
vastaa paikallisten jatehuoltoméaaraysten
noudattamisesta koskien mm. kuljetettavaa jatetta,
keraysvalinetta ja keraysvalineen sijoittamista.
Keraysvalineeseen saa sijoittaa ainoastaan kyseisen
jatelajin kriteerit tayttavaa jatetta. Tilaaja vastaa
maaraysten vastaisesti kerdysvélineisiin
sijoittamansa jatteen aiheuttamista kustannuksista,
vahingoista ja menetyksista. Tilaaja vastaa jatteen
laadusta antamiensa tietojen oikeellisuudesta seka
niistd mahdollisista vahingoista, jotka virheellinen
tieto aiheuttaa toimeksisaajalle tai mahdolliselle
kolmannelle osapuolelle.

Keraysvalineen sijoituspaikka méaaritellaan yleisesti
siten, etta jatteenkerays sujuu asianmukaisesti ja
viivytysta aiheuttamatta.

Toimeksisaaja neuvoo tilaajaa mm.
jatehuoltoma@araysten noudattamisesta,
keréysvalineen valinnassa ja sijoittelussa.
Toimeksisaajalla on oikeus veloittaa
palveluhinnaston tai sopimuksen mukaisesti
kerdysvélineen siirfomatkasta tai muusta
poikkeavasta sijoituspaikasta johtuvasta
ylimaaraisesta tyosta. Ylimaaraisesta tyosta
laskutetaan tilaajaa palveluhinnaston tai muun
sopimuksen mukaan. Tilaaja vastaa vuokratulle
keraysvalineelle huolimattomuudellaan
aiheuttamastaan vahingosta. Tama ei koske
kerdysvalineen normaalia kulumista tai
toimeksisaajan aiheuttamia vahinkoja.

7. Kuormaus ja kuljetus

Arkipyhélle sattuvan tyhjennyksen toimeksisaaja voi

siirtd joko pyhaé edeltéville tai sitd seuraaville

arkipaiville. Toimeksisaajalla on oikeus veloittaa

tilaajaa kaynnistaan normaalien hinnoitteluperiaatteiden
mukaisesti, mikali keraysvaline ei ole tyhjennysajankohtana
sovitussa kuormauspaikassa tai tilaajasta johtuvasta syysta
kerdysvalinetté ei voida kuormata eika asiasta ole

ilmoitettu toimeksisaajalle viimeistaan edellisena

paivana ennen kayntia.
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Tilaaja on velvollinen ilmoittamaan toimeksisaajalle
kiinteistolle paasyn rajoitteista esimerkiksi
kelirikkoaikana. Toimeksisaaja ei ole velvollinen
korvaamaan olosuhteista johtuneita vaurioita
esimerkiksi tien pettaessa, mikali tilaaja ei ole
asiasta ilmoittanut tai painorajoitteita ei ole
merkitty. Toimeksisaajalla on oikeus veloittaa
turhakaynti, mikali iimoitusta rajoitteista ei ole tehty
ja kaynnista aiheutuu kuluja toimeksisaajalle.

Tilaajan kerdysvalineen valittdmaan laheisyyteen
jattdmasta ja kerailtavaksi tarkoitetusta jatteesta
toimeksisaaja voi veloittaa erillisen maksun.
Toimeksisaaja ei vastaa keraysvalineen paalle tai
valittdmaan laheisyyteen jatetyista tavaroista, jotka
voidaan tulkita kerattavaksi jatteeksi.

8. Sopimushinnat, laskutus ja maksaminen

Kiinteistdn haltijalle on toimitettava jatteen
kuljetuksesta lasku, josta ilmenevét maksettava
méaara, erapaiva, maksuosoite, maksun peruste
riittdvan tarkasti yksiloityna, tieto
viivastysseuraamuksista, ohjeet muistutuksen
tekemista varten seka laskuttajan yhteystiedot
kiinteiston haltijan yhteydenottoa varten.
Toimeksisaaja veloittaa sopimuksen tai voimassa
olevan palveluhinnaston mukaisen maksun jétteiden
kuljetuksesta, kasittelysta ja hyotykéyttoon
toimittamisesta tai muusta palvelusta sopimuksessa
méaritellylla tavalla tapahtuman suorittamisen
jalkeen. Sopimushinnat sisaltavat arvonliséveron ja
mahdollisen jateveron. Maksuaika on 14
vuorokautta laskun lahettdmisest, ellei toisin ole
sovittu. Mikali tilaaja ei maksa palvelumaksua
sovittuna aikana, toimeksisaajalla on oikeus
huomautuksen tai maksukehotuksen jalkeen
pidattaytya palvelun toimittamisesta. Tilaaja on
velvollinen maksamaan viivastysajalta
viivastyskorkoa korkolain mukaisesti. Tilaajan on
iimoitettava laskutusosoitteen muutoksista
toimeksisaajalle.

9. \Virhe ja hinnanalennus

Tilaajalla on oikeus hinnanalennukseen, jos
jateastiaa ei tyhjenneta tai jatehuoltoa ei jarjesteta
muutoin kunnan jatehuoltomaaraysten tai
sopimuksen mukaisella tavalla taikka jos
jétehuoltopalvelussa on muu vastaava virhe.
Tilaajan on kohtuullisen ajan kuluessa
huomautettava virheesta sille, joka hoitaa palvelun
laskutusta, seké vaadittava hinnanalennusta.

Hinnanalennuksen tulee vastata virheen laajuutta ja
kestoa. Virheesta johtuva hinnanalennus voidaan
hyvittaa seuraavan laskutuksen yhteydessa.

10. Jatehuoltosopimuksen muuttaminen

Jatehuoltosopimuksen siséltdéa voidaan sopimuksen
voimassa ollessa muuttaa ainoastaan tilaajan ja
toimeksisaajan yhteiselld sopimuksella. Mikali
sopimuksen perustana olevissa tiedoissa havaitaan
virheitd, puutteita tai tiedot ovat muuttuneet,

asiasta on ilmoitettava viipymétta toiselle
sopijapuolelle. Sopijapuolilla on oikeus vaatia
sopimuksen muuttamista oikeiden tietojen
mukaiseksi. Sopijapuolilla on oikeus vaatia

korvausta tai hyvitysta koko virheen kestoajalta, kun virheesta

on reklamoitu kohtuullisessa ajassa toiselle osapuolelle.
11. Tyonjohto ja valvonta

Sopimustehtavia tekevat tydntekijat ovat
tydsuhteessa toimeksisaajaan tai alihankkijaan ja
tydskentelevat toimeksisaajan tai alihankkijan
johdon ja valvonnan alaisina.

Toimeksisaaja vastaa tyontekijdidensa toista ja
toimenpiteista.

12. Sopimushintojen muuttaminen

Mikali olosuhteet sopimustydn suorituskohteessa,
jatteiden kuljetuksen kustannukset, jatteiden
késittely- tai hyotykayttdmaksut, verotus tai muut
sopimustehtavan suorittamiseen liittyvat asiat
muuttuvat sopimusaikana, sopimushintoja
tarkistetaan vastaavasti. Korotusoikeus ei koske
méaéraaikaisia sopimuksia, ellei kyse ole julkisten
maksujen, esimerkiksi julkisoikeudellisen
jatemaksun ja verojen korotuksesta tai muusta
toimeksisaajasta riippumattomasta muutoksesta,
kuten lainsd&ddannon muutoksesta tai kunnan
tekemasta paatoksesta. Sopimushinnan
muutosilmoitus on annettava tilaajalle kirjallisesti
vahintaan yksi (1) kuukausi ennen muutoksen
voimaanastumista. Yleinen muutosilmoitus tai -
tiedote voidaan antaa kirjallisen laskun yhteydessé
tai mikali tilagjalla on ké&ytdssa sahkdinen e-lasku,
on tieto toimitettava asiakkaalle erillisené.

Muutosilmoitus tai -tiedote on toimitettava erillisena
dokumenttina tai laskun yhteydessa otsikoitava niin,
etté ilmoitustapa on asiakkaan kannalta selkea. Jos
hintojen tarkistamisesta ei p4&sta sopimukseen,
tilaajalla ja/tai toimeksisaajalla on oikeus irtisanoa
sopimus yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla.
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Irtisanomisaikana noudatetaan viimeksi
hyvéksyttyja hintoja. Jos sopimuksen tarkoittama
toiminta tulee sopimuksen teon jalkeen
arvonlisiveron tai sitd vastaavan veron tai maksun
alaiseksi tai jos tallaiset verot tai maksut muuttuvat,
toimeksisaajalla on oikeus tarkistaa palvelumaksua
muutoksen voimaantuloajankohdasta I&htien
muutoksia vastaavasti.

13. Ty6- ja ymparistonsuojelu

Toimeksisaaja vastaa siita, etta silla on toimintansa
edellyttdmat luvat ja etté tilaajan luovuttamat
jatteet kerataan, valivarastoidaan ja prosessoidaan
ja toimitetaan edelleen hyddynnettavaksi tai
loppusijoitettavaksi voimassa olevan lainsaadannon
ja ympéristdlupaehtojen mukaisesti.

14. Vahingonkorvausvelvollisuus

Toimeksisaajan vahingonkorvausvelvollisuus on

sidottu voimassa olevan lainsdddannén maarayksiin.

Toimeksisaaja vastaa sopimuksen mukaisia tehtavia
tehdessaan aiheuttamasta esine- tai
henkildvahingosta, jotka ovat tapahtuneet
kuluttajansuojalain 8 luvun sddnndsten mukaisesti.
Toimeksisaaja ei vastaa tilaajan antamien
puutteellisten tai virheellisten tietojen vuoksi
aiheutuneesta vahingosta ja 8 luvussa tarkoitetuista
valillisistd vahingoista toimeksisaaja vastaa vain, jos
virhe tai vahinko johtuu huolimattomuudesta
toimeksisaajan puolella.

Tilaajan tulee viipymatta iimoittaa
vahinkotapauksesta ja ryhtya heti vahinkoa
rajoittaviin toimenpiteisiin.

15. Ylivoimainen este

Mikali palvelua ei voida ylivoimaisen esteen vuoksi
suorittaa, kummatkin osapuolet ovat tallaisen
esteen kestoajan vapaita tdman sopimuksen
asettamista velvoitteista. Ylivoimaiseksi esteeksi
katsotaan palvelun suorittamisen estava
luonnontapahtuma, lakko, saarto tai palvelun
suorittamiseen liittyvien rakennusten tai
kuljetuskaluston tuhoutuminen siind méaarin, etta
palvelun suorittaminen sen johdosta estyy.
Ylivoimaisen esteen sattuessa molemmat osapuolet
ovat velvollisia valittdmasti tiedottamaan toiselle
osapuolelle esteen syntymisesta. Tilaaja vapautuu
talléin maksuvelvoitteistaan tekematté jaéneen
palvelun osalta.

16. Yksittaiset tilauspalvelut

Naita sopimusehtoja voidaan soveltuvin osin kayttaa
myds yksittaisiin tilauspalveluihin.

17. Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Jos sopimusasiakirjoissa ilmenee keskenaan
ristiritaisia maarayksia, osapuolten erikseen tekeméa
sopimus syrjayttaa ympaéristdhuollon yleiset
sopimusehdot.

18. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Jatehuoltosopimusta koskevat erimielisyydet
ratkaistaan ensi vaiheessa neuvotteluin. Jollei
asiassa paasté neuvotteluratkaisuun, tilaajana
olevalla kuluttajalla on oikeus saattaa
jatehuoltosopimusta koskevat erimielisyydet
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi
(www.kuluttajariita.fi). Ennen ratkaisupyynnén
tekemistd kuluttajariitalautakunnalle, kuluttajan
tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

Jos erimielisyydet saatetaan tuomioistuimen
ratkaistavaksi, kanne on nostettava tilaajan
kotipaikan yleisessa alioikeudessa, ellei tilaaja halua
nostaa kannetta toimeksisaajan kotipaikan yleisessé
alioikeudessa
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