REMeos

Remeo Oy

Henkilotietojen kasittely Remeolla

Paivitetty viimeksi 4.10.2021

REKISTERINPITAJA

Remeo Oy (Y-tunnus 0946005-4)
Linjatie 6

01260 Vantaa
asiakaspalvelu@remeo.fi

Puh. +358 10 5400

YHTEYSHENKILO REKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA

Markkinointi- ja viestintapaallikko
markkinointi@remeo.fi
Puh.+358 10 5400

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA OIKEUSPERUSTE

Henkil6tietojen kisittelyn tarkoituksena on palveluiden ja tuotteiden toimittaminen asiakkaille, asiakassuhteen
hoitaminen, yhteistyokumppaneiden ja palveluntarjoajien sopimussuhteiden ylldpitiminen ja kehittdminen,
sopimusvelvollisuuksien tidyttdminen, asiakas- ja yhteistyosuhteisiin liittyvdn viestinndn toteuttaminen,
tilattujen palveluiden seuranta ja kehittdminen, sopimusten hallinnointi ja laskutus, palvelujen markkinointi
seka liiketoiminnan kehittdminen.

HenkilGtietoja kiytetddn myos sdhkoiseen suoramarkkinointiin uutiskirjeiden lahettamiseksi.

HenkilGtietojen kasittelyn oikeusperusteita ovat sopimuksen tidytdntoonpano ja valmistelu, lakisdateisten
velvoitteiden noudattaminen ja oikeutettu etu liiketoiminnan harjoittamiseksi ja kehittdmiseksi seka
palveluiden markkinoimiseksi. Sdhkoisen suoramarkkinoinnin osalta kasittelyperuste on rekisteréidyn
suostumus.

REKISTERIN TIETOSISALTO

Rekisterissa  kasitellddn  kuluttaja-asiakkaiden, yritysasiakkaiden ja  yhteistydkumppaneiden
yhteyshenkil6iden sekd muiden sidosryhmien yhteyshenkil6iden henkil6tietoja.

Rekisteriin tallennetaan seuraavia henkilétietoja:

° Perustiedot, kuten nimi, syntymiaika, henkilotunnus, asema, miti
organisaatiota henkil6 edustaa

o Yhteystiedot, kuten osoite, sihkopostiosoite ja puhelinnumero

o Asiakas- tai yhteistyosuhteeseen Lliittyvat tiedot, kuten tilatut ja
toimitetut palvelut sekd muutokset niissd, sopimuksen sisdltimait tiedot ja laskutus-,
maksu- ja perintdd koskevat tiedot

. Viestintadn littyvdt tiedot, kuten asiakkaan tai palveluntarjoajan
yhteyshenkilon kanssa kiyty kirjeenvaihto
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. Sdahkoiseen asiointiin litttyvdt tiedot, kuten verkkoyhteyden IP-osoite,
kayttdjatunnus ja salasana, evistetiedot

. Tiedot potentiaalisista asiakkaista: Evisteiden avulla saamme tietoa siitd,
minkd nimisten yritysten IP-osoitteista verkkosivuillamme on vierailtu ja mm. mitd
sivuston osia on katseltu. Tiedoista voidaan kostaa kohderyhmid Remeon markkinointia
varten.

. Ympadaristoraportointia koskevat tiedot: Portaalin kiyttdjatunnus,
sahkoposti ja salasana

. Palautteisiin ja yhteydenottoihin liittyvdt tiedot

MISTA SAAMME HENKILOTIETOJA

Saamme henkilGtietoja péadsaantoisesti rekisterdidyiltd henkilGiltd itseltddin mm. sdhkopostitse,
puhelimitse, verkkolomakkeella ja asiakastapaamisissa. Tietoja voidaan saada tai hankkia myo0s
vaestorekisterista (osoitepaivitykset), viranomaisilta, yhteystietopalvelujen tarjoajilta tai muista julkisista
lahteista seka sosiaalisen median palvelujen kautta rekister6idyn tekemista yhteydenotoista.

HENKILOTIETOJEN VASTAANOTTAJAT JA TIETOJEN SIIRTO EU:n TAI ETA:n
ULKOPUOLELLE

Henkilotietoja ei luovuteta kaupallisessa tarkoituksessa ulkopuolisille tahoille.

Remeo Kkdyttda toiminnassaan palveluntarjoajia, jotka voivat kisitellda henkilGtietoja toimeksiannon
toteuttamiseksi Remeon lukuun. Téllaisia palveluntarjoajia ovat esimerkiksi IT-palveluiden toimittajat, jotka
huolehtivat jarjestelmien ja palvelimien teknisestd yllapidosta, maksupalvelujen tarjoajat, osoitetietojen
paivityspalvelun tarjoajat ja painotalot. Lisdksi Remeo voi kayttda kuljetusyrityksid lahetysten toimittamiseen.

Henkilotietojen Kkasittelijoind toimivia palveluntarjoajia sitoo vaitiolovelvollisuus, eikd niilld ole oikeutta
luovuttaa tietoja eteenpdin tai kayttdd tietoja muuhun tarkoitukseen kuin Remeon toimeksiannon
toteuttamiseen. Remeo on huolehtinut tietosuojasta palveluntarjoajien kanssa mm. laatimalla henkilGtietojen
kisittelya koskevat kasittelysopimukset.

Henkilotietoja ei padsdantoisesti siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Kaytossimme olevat IT-jarjestelmét
voivat kuitenkin mahdollistaa palveluntarjoajille paasyn tietoihin EU:n tai ETA:n ulkopuolelta esimerkiksi
teknisen tuen tarjoamista varten. Jos henkil6tietoa kasitellaan EU:n tai ETA:n ulkopuolella, huolehdimme siit4,
ettd palveluntarjoaja on sitoutunut tietosuojalainsdddannon edellyttamiin suojakeinoihin, kuten EU-komission
hyvéaksymiin vakiolausekkeisiin.

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET JA SAILYTYSAIKA

Henkilotietojen kasitelldan luottamuksellisesti. Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisin
teknisin, hallinnollisin ja operatiivisin suojakeinoin. HenkilGtietojen kisittelijoita sitoo vaitiolovelvollisuus ja
henkilotietoja kisittelevit vain henkil6t, joiden toimenkuva siti edellyttaa.

Henkilotietoja sisiltdvien jarjestelmien tietoturvasta huolehditaan palomuureilla ja muilla asianmukaisilla
suojausratkaisuilla. Henkilotietoja sisdltavit laitteet ja palvelimet sijaitsevat lukituissa ja valvotuissa tiloissa,
joihin on péaisy vain nimetyilla henkil6illa. Kullakin kayttajalla on jarjestelmiin oma kayttajatunnus ja salasana.
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Tietoturvaan liittyvia riskejd arvioidaan sdannollisesti osana Remeon riskienhallintaprosesseja.

Tietojen kasittelyaikojen suunnittelussa on huomioitu kisittelyn rajoittaminen vain kunkin kayttotarkoituksen
kannalta tarpeellisiin tietoihin. Sopimussuhteisiin liittyvida henkilotietoja siilytetdadn jirjestelmissa
padsadntoisesti enintddn 2 vuotta sopimuksen paiattymisen jialkeen. Maksutapahtumiin ja laskutukseen liittyvia
henkilotietoja kasitellddn osana Remeon kirjanpitomateriaalia kirjanpitolain mairitteleméan ajan, joka on 6
vuotta sen kalenterivuoden lopusta, jonka aikana tilikausi paattyy. Palaute- ja reklamaatioasioiden
kisittelemiseksi tarpeelliset tiedot sdilytetddn asian kisittelyn kannalta edellytetyn ajan, joka tyypillisesti ei ylita
2 vuotta.

Arvioimme tietojen sdilyttimisen tarpeellisuutta sddnnéllisesti ottaen huomioon sovellettavan lainsdadannon.
Tamain lisdksi huolehdimme sellaisista kohtuullisista toimenpiteist, joilla varmistetaan, ettei rekisterdidyista
sdilytetd rekisterissd Kkasittelyn tarkoituksiin nihden yhteensopimattomia, vanhentuneita tai virheellisia
henkilGtietoja. Oikaisemme tai havitimme tillaiset tiedot viipymatta.

REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisteroidylld on oikeus tarkastaa itseddn koskevat henkilotiedot ja vaatia virheellisen, puutteellisen tai
epatarkan tiedon oikaisua tai henkilotietojensa poistamista, mikéli sille on lain edellyttimét perusteet. Jos
henkilotietoja kasitelldan suostumuksen perusteella, rekisteroidylld on oikeus peruuttaa suostumuksensa.

Siltd osin kuin rekisteroity on itse toimittanut rekisteriin tietoja, joita kisitelladn suostumuksen tai sopimuksen
perusteella, rekister6idylld on oikeus saada tallaiset tiedot itselleen koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtaa
nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Erityisistd henkilokohtaisista syistd rekisterdidylla on oikeus vastustaa hidntd koskevien henkilGtietojen
kisittelya silloin, kun Kkisittelyn perusteena on rekisterinpitdjan oikeutettu etu. Vaatimuksen yhteydessa
rekistertidyn tulee yksil6ida se erityinen tilanne, johon perustuen héin vastustaa kisittelya. Rekisterinpitdja voi
kieltaytya toteuttamasta pyynt6d ainoastaan laissa sdddetyin perustein. Rekisteréidylla on myos oikeus
vastustaa henkilGtietojensa Kkisittelyd suoramarkkinointitarkoituksiin, mukaan lukien tdhan liittyvaa
profilointia.

Rekister6idylld on oikeus pyytaa tietojensa kisittelyn rajoittamista sekd oikeus tehda valitus henkilGtietojen
kisittelysta valvontaviranomaiselle. Valvontaviranomainen Suomessa on tietosuojavaltuutetun toimisto
(tietosuoja(at)om.fi).

AUTOMATISOIDUT PAATOKSET JA PROFILOINTI

Sinulla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatoksen kohteeksi, joka perustuu pelkistddn automaattiseen
kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on sinua koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa sinuun vastaavalla
tavalla merkittavasti.

Tassi tietosuojaselosteessa kuvatut henkilotiedot eivit ole automaattisen padtoksenteon kohteena eika niita
kiyteta henkil6iden profilointiin siten, etta silld olisi rekisterdityd koskevia oikeusvaikutuksia tai profilointi
muutoin vaikuttaisi rekisterdityyn vastaavalla tavalla merkittavasti.

OHJEET OIKEUKSIEN KAYTTAMISEKSI

Tassa tietosuojaselosteessa kuvattua henkilGtietojen kisittelya koskevat tiedustelut ja pyynnot rekisteroidyn
oikeuksien kayttdmiseksi voi osoittaa tietosuojaselosteen alussa mainitulle yhteyshenkilolle. Yhteydenotot
pyydetidan kirjallisesti tai asioimalla henkilokohtaisesti. Remeo voi tarvittaessa edellyttda pyynnon esittajaa



REMeo

Remeo Oy

todistamaan henkil6llisyytensd. Remeo vastaa tiedusteluihin ja pyynt6ihin viivytyksetta ja viimeistaan
tietosuoja-asetuksessa sdddetyssid méadridajassa.

MUUTOKSET TIETOSUOJAINFORMAATIOON

Remeo voi pdivittdd tietosuojaselostetta toimintansa tai lainsddddnnon muutosten johdosta. Viimeisimman
paivityksen ajankohdan voit tarkistaa sivun yldosasta. Toivomme, ettd tutustut sddnnéllisesti ajantasaiseen
tietosuojainformaatioon verkkosivuillamme.



